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nga. Audit Report Part A - Executive Summary

Informacion del cliente

Contacto principal: D2 Cynthia Ramos Teléfono: 942838323
Direccion: CTRA. TORRELAVEGA-OVIEDO, Km. 5

39590 VALLES, CANTABRIA

ESPANA
E-Mail: calidad@talleresesga.com
Contacto facturacion: El mismo Tel. facturacion: El mismo
E-mail para facturacion: El mismo
Integracion del Sistema de Gestidn: Integracion completa

(solo auditorias integradas)
Informacién adicional:

Fecha de validez del certificado: Abril 2020

Se requieren cambios en los cddigos (NQA o EAC):  No se requieren cambios
(Ver certificado NQA de EQM para detalles)

En esta ubicacion En total (Multisitio)
Numero total de empleados 40
Trabajadores en tareas repetitivas 30

Empleados relacionados con la energia
Consumo energético
Numero de energias utilizadas

Numero de fuentes de energia
Los datos de energia solo son necesarios para auditorias ISO 50001. Informacion adicional en ASR 47 : 2.1

Fecha de la siguiente auditoria: Abril 2019
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nga. Audit Report Part A - Executive Summary

Informacion de la auditoria

Duracion (en dias hombre): 1.0

La visita fue satisfactoria, se recomienda la certificacién (o su mantenimiento)

En relacion al alcance de la certificacion: El alcance es apropiado.

Confirmacién de la consecucién de los objetivos de la auditoria: Todos los objetivos alcanzados

En caso negativo, especificar los objetivos no alcanzados: <<Tenga en cuenta que los clientes con
actividades de instalacion / servicio dentro de su alcance deben recibir un minimo de una visita in situ una
vez por ciclo. Si no se logra esto se puede eliminar esta actividad del alcance de la certificacion del
cliente.>>

Auditor lider Pedro Marlasca D2 Cynthia Ramos Resp. Calidad Apertura y Cierre
D2 Maria Garcia Herranz Gerente Aperturay Cierre
Tipo de accidon o cambio requerido Accion requerida Notas

Cambio en el nombre de la organizacién

Cambio de direccién

Cambio de alcance

Cambio en la persona de contacto Nueva Resp. de Calidad D2. Cynthia Ramos

Cambio en el nimero de empleados

Se han planteado no conformidades mayores

Se recomienda una visita especial
Otros

Bl
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nga. Audit Report Part A - Executive Summary

Resumen general ‘

El plan de auditoria se confirmé el 02-04-2017 con D2. Cynthia Ramos (Resp. de Calidad)

La empresa, de origen familiar, trabaja en un entorno competitivo como es el de los concesionarios de
marcas oficiales de vehiculos industriales. Hay muchos competidores y un alto grado de exigencia del
mercado. El liderazgo esta asegurado por la nueva generacién de gerentes.

El SGC esta bien implementado y mantenido. La documentacion esta actualizada. Como puntos Fuertes
cabe destacar:

- Documentacion clara y simplificada.

- Mejoras realizadas: Adquisicién de maquinaria, nuevo sistema de presupuestos rapidos.

No se han planteado desviaciones en esta auditoria de seguimiento. Los controles demostrados en los
procesos muestreados son apropiados para los riesgos y oportunidades asociados a los procesos de
trabajo. Destacar la participacion y colaboracidn del personal entrevistado asi como las facilidades
brindadas por la persona responsable del sistema de gestidn y la gerencia.

Como conclusidn, el sistema de gestion de la calidad proporciona confianza en relacién con el
cumplimiento de los requisitos de los clientes y la norma de referencia. Se ha verificado la efectividad
general de SGC. Los procesos de auditoria interna y revisidon de gestién estan bien implementados.

Se recomienda mantener la certificacidn para ISO-9001 2015.

No se han detectado hallazgos.

El cliente deberia realizar las siguientes acciones: No se requieren acciones.

NC mayores | 0 | NC menores | 0 | Op. Mejora 0 A. Preoc. 0

Existe conflicto de intereses entre el (los) Auditor (es) y el cliente o existe alguna situacidn conocida por
ellos (o por NQA) que se presente con un posible conflicto de interés con respecto a la auditoria No
realizada.
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nga. Audit Report Part B — Audit Report

Hallazgos de auditoria

Ref. Punto | Detalle de los hallazgos detectados. Tipo
Ne Norma | Referencia a documentos, registros, etc. segiin sea aplicable Nf::o':n:;';rﬁcp)

No se han planteado hallazgos en esta auditoria de seguimiento

Nota: Remitir el Plan de Acciones Correctivas a administracion@nga.com dentro de los plazos establecidos

Cumplimentar obligatoriamente en la sede de la organizacion durante la 22 auditoria de seguimiento

<<Detalle de que se revisaron los resultados de la recertificacion previa (o etapa 2); sequimiento 1y sequimiento 2 y si
hay alguna tendencia en las no conformidades u otros asuntos que requieren mayor investigacion en la proxima
auditoria de recertificacion>>

Cierre de los hallazgos de las auditorias previas

Ref. .. . Resultado
Ne Detalle del hallazgo y la accion del cliente (Cerrado o escalado)

No e plantearon hallazgos en la auditoria previa.
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L nq_ei-; Audit Report Part C — Audit Plan

Cliente: GRUPO ESGA SAGO Fechas de auditoria: Abril 2019

Hora de comienzo: 09:00 Auditor Lider: Pedro Marlasca
Auditores

Norma/s 1SO-9001:2015 Este plan se refiere a la SEGUIMIENTO
siguiente auditoria de:

Dia Hora Localizacién / Departamento /Funcién Auditor
Day 1 09:00 Open meeting Pedro Marlasca

09:15 Contexto de la organizacién

10:00 Liderazgo

10:30 Planificacidn

11:30 Apoyo

12:30 Operacion

14:00 Almuerzo

15:00 Operacion

15:30 Evaluacién del desempefio

16:30 Mejora

17:00 Preparacién de la reunidn

17:30 Reunidn de cierre

18:00 Fin de la auditoria

Los objetivos de la auditoria seran:
. Confirmar que el sistema de gestion se ha establecido y se mantiene de acuerdo con los requisitos de la norma de referencia.
. Evaluar la capacidad del sistema de gestion para garantizar que la organizacién cumpla con los requisitos legales reglamentarios y
contractuales aplicables. Nota Una auditoria de certificacion del sistema de gestidon no es una auditoria de cumplimiento legal.
. Evaluar la efectividad del sistema de gestidn para garantizar que cumple continuamente sus objetivos especificos
. Identificar segun corresponda las areas del sistema de gestion para posibles mejoras.

El alcance de la auditoria describe el alcance y los limites de la auditoria como ubicaciones fisicas unidades organizativas actividades y procesos a auditar.
Cuando el proceso inicial o de recertificacion consiste en mas de una auditoria (por ejemplo cubriendo diferentes ubicaciones) el alcance de una auditoria
individual podria no abarcar todo el alcance de certificacién pero la totalidad de las auditorias debe ser coherente con el alcance del documento de
certificacion..
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Norma/Documentacién de referencia:

1SO-9001:2015

0 Este programa de auditoria debe ser preparado por el Auditor Lider al completar la auditoria de Fase 2 o la auditoria de
recertificacion. Debe ser replicado en todos los informes posteriores de visitas de seguimiento.

0 Cuando un elemento (s) del programa no se pueda completar en una visita determinada el programa se modificara y se publicara
en consecuencia para garantizar la cobertura en la siguiente visita.

O Lasvisitas a los distintos sitios se incluiran en el programa con una indicacién clara de los procesos que se van a muestrear.

. L. Recertificacion . - Sy
Tipo de visita e Seguimiento 1 | Seguimiento 2 | Recertificacion
Transicion
Fecha vencimiento de visita (MM/AA) 04/17 03/18 04/19 04/20
Elementos obligatorios / Los procesos a auditar duraqte las visitas deben.mdlcarse con una cruz (X). .
P lecei d Todos los procesos deben ser auditados durante un ciclo de certificacion de tres afios
etz SelFddltlE excluyendo la visita de recertificacion..
Contexto de la organizacion: Comprension de la
organizacion / Necesidades y expectativas / Alcance X X X X
del Sistema / Sistema de Gestion
Liderazgo: Enfoque / Politica / Roles y organisation X X X X
Planificacién: Riesgos y oportunidades / Objetivos / X X X X
Planificacién de cambios
Soporte: Recursos / Competencia / Conciencia /
S - X X X X
Comunicacidn / Informacién documentada
Rendimiento: Auditorias internas / Revision por la X X X X
Direccidn / Satisfaccion del cliente
Mejora: No conformidad / Accién correctiva /
. ; X X X X
Mejora continua
Uso de las marcas y referencias a la certificacion /
. X X X X X
Sitio web del cliente
Visita a las instalaciones X X X X
Procesos operativos (especificar)
Provisidn del servicio X X X X
Procesos soporte X X X X
Operaciones in-situ a revisar en las visitas a las
localizaciones externas N/A N/A N/A N/A
(listar debajo todas las areas a revisar)
Localizaciones del cliente a visitar
. ‘ o - N/A N/A N/A N/A
(listar debajo todas las localizaciones a visitar)

Las comprobaciones de auditoria se desarrollardn en base al riesgo identificado a lo largo de la auditoria y como tales los tiempos y el
contenido pueden estar sujetos a cambios. Donde el cliente opera turnos, las actividades que tienen lugar durante el turno de trabajo se
consideraran al desarrollar el programa de auditoria.
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